Wspotpraca w grupie, czy tylko OUTDOOR?
Natalia Chacz

Na co dzien nie zdajemy sobie jednak sprawy, kiedy grupa potrzebuje tego typu pomocy, kiedy zas
trening outdoorowy nie bedzie dla niej wskazany. Nasz wyktad ma na celu przedstawienie rodzajow
szkolen w przyrodzie, oraz sytuacji w ktérych zasadne jest ich uzycie. Pokazemy takze alternatywne w
stosunku do outdooru szkolenia, treningi, a takze codzienne dziatania, ktére mogg pomoc w
budowaniu efektywnego zespotu.

Co to jest outdoor?
Myslac o outdoorze wyobrazamy sobie dwa rézne rodzaje szkolenia:

e szkolenie integracyjne w przyrodzie - czyli wyprawe pracownikow firmy do lasu, parku na take;
lub inne miejsce majgce na celu wzajemne poznanie i integracje

e szkolenie wzmacniajgce faktyczng wspotprace w grupie - czyli takie, ktére wzmacnia proces
rozumienia wzajemnych rol, postaw, pomagajace rozwigzywaé konflikty, znajdowac
rozwigzania probleméw z jakimi sie spotyka. Szkolenie takie odbywa sie zazwyczaj w terenie.
Grupa przechodzi szereg przygdd, musi radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach, rozwigzywac
trudne zadania, podejmowac decyzje. Ponosi ona takze odpowiedzialnos¢ za te decyzje.

Wspotpraca w grupie

Tematem naszego wyktadu bedzie pokazanie sposobdw wspierania wspotpracy w grupie. Czesto
jednak mylimy pojecie grupy i dziatu w firmie. Prawdziwe grupy zdarzaja sie w naszej rzeczywistosci
rzadko. Najczesciej zalezy nam, by formalnie przydzieleni pracownicy w dziale stworzyli grupe.

Grupa naturalna to zespot ludzi ktérych charakteryzuja nastepujace okreslenia:

czesto wspotpracujg ze sobg

postrzegajg siebie jako cztonkéw zespotu

$g uwazani przez innych za zespét

majg wspolne normy

biorg udziat w systemie podziatu rél w zespole
identyfikujg sie z innymi

widzg swoje znaczenie w grupie

chca realizowacé cele grupy

spdjnie reprezentujg grupe na zewnatrz

Grupa formalna - to zespdt w organizaciji, ktory zostat powotany do osiggniecia okreslonego
wspolnego celu (np. pracy nad projektem, generowanie rozwigzan, podejmowanie w niektorych
kwestiach decyzji itd.). Funkcja tej grupy sa zadania, kidre sa jej powierzone i za ktére jest ona
oficjalnie odpowiedzialna

Czesto mylimy pojecie “grupa”, z pojeciem “dziat”, “firma”. Myslimy o dziale, zespole, jako o grupie
wspotpracujac ze sobg ludzi. Najczesciej jednak pracownicy w sposob sztuczny, narzucony znajdujg.
sie w zadaniowych zespotach. Zostajg oni odgoérnie przydzieleni do odpowiednich dziatéw. Rzadko
zdarza sie, by czuli sie grupg, samodzielnie ustalali podziat obowigzkéw, oraz podziat rél. Zakresy
obowigzkéw, odpowiedzialnosci ustalane sg indywidualnie dla kazdego z cztonkéw, wiec nie moze by¢
mowy o istnieniu grupy w prawdziwym tego stowa znaczeniu. Za wykonanie czgstkowego zadana
odpowiedzialny jest konkretny pracownik, starajgc sie wiec wykonaé¢ powierzane zadania jak najlepiej,
realizuje je samodzielne, czesto z pominieciem innych pracownikéw dziatu.

Coraz wiecej przedsiebiorstw dostrzega jednak zalety organizowania firm poprzez prace w grupach.
Zakresy obowigzkéw i odpowiedzialnosci przydziela sie wtedy grupie, nie jednostkom. Dzieje sie tak
na przyktad w przypadku grup projektowych, kot jakosci. Czesto firmy organizujg w ten sposob



“Strategiczne Jednostki Biznesowe”. W przypadku tych firm wazne jest, by grupa formalnie
ukonstytuowana stawata sie jak najbardziej grupg naturalna, przechodzaca peten proces grupowy.

Dlaczego warto tworzy¢ i organizowa¢ grupy?

Zespoty pracownikéw, jak zbadano sg bardziej efektywne: osiggajg najbardziej optymalne wyniki,
obnizajg koszty, sg szybsze i bardziej racjonalne Dzieje sie tak poniewaz:

e grupy sg dobre dla ludzi - mate grupy zaspokajaja wazna dla ludzi potrzebe przynalezno$ci.
Grupy zapewniajg jednostkom wsparcie w momentach kryzysowych, stresu.

e grupy fatwiej znajdujg rozwigzania - poprzez r6znorodnosé cztonkdéw grupy, tatwiej jest grupie
znalez¢ rozwigzanie danego problemu. W grupie wiecej jest innowacyjnosci i kreatywnosci niz
w poszczegolnych jednostkach.

e grupy trafniej podejmujg decyzje - decyzje podjete przez grupy s bardziej przemyslane.
Dzieki réznorodnosci cztonkdéw grupy, grupa ma mozliwos¢ rozwazenia problemu z wielu
stron.

e grupy sprawniej wdrazajg zmiany i rozwigzania - dzieki silnej dyscyplinie grupowej, podziatowi
rél, ktory wykorzystuje sity jednostek; grupom sprawniej i szybciej idzie wykonanie zadan.

e grupy efektywniej zarzadzajg jednostkami - mate grupy sa idealnym narzedziem kontroli i
pomocy jednostkom. Dzieki petnionym rolom, podziale obowigzkéw cztonkom grupy tatwiej i
szybciej jest zauwazaé problemy. Weryfikacja i korekta dziatania nastepuje natychmiast.
Organizacjom potrzebny jest w to miejsce caty system zbierania informacji zwrotnych,
nastepnie ustalania kryteriéw oceny, weryfikacji postepéw poczynionych przez jednostki.

Proces grupowy

Jednostki, tworzac naturalng grupe przechodzg przez pewne etapy zycia grupy. Specjalisci nazywaja,
je “procesem grupowym”. W kazdym z etapow zycia grupy, ma ona specyficzne potrzeby.

Etapy procesu grupowego:
1. Formowanie

W tej fazie zespét jednostek nie jest jeszcze grupa. Kazda z oséb zajmuje sie odkrywaniem i
poznawaniem innych oséb. Najwazniejsze jest pozna¢ zapatrywania innych, ich pochodzenie. Wazna
jest tez by uksztaltowac i dobraé sie w grupie rolami. Dlatego tez cztonkowie grupy starajg sie
przedstawi¢ swoje osoby w odpowiednim swietle, zrobi¢ dobre wrazenie. Najwazniejsze jest
stworzenie spoistosci grypy, oraz zaangazowania cztonkéw w pézniejsza wspotprace.

Formowanie

2. Docieranie



Grupa nie moze istnie¢ bez podziatu rél i ustalonego zakresu obowigzkéw, odpowiedzialnosci,
kompetencji. Zaraz po tym, jak nastgpi poznanie innych oséb zaczyna sie etap okreslania wiasnej roli
w grupie. Dla kazdego z cztonkéw najwazniejsze jest, by okresli¢ wikasne mozliwosci oraz
sprecyzowac jaka rola najbardziej odpowiada. Zdarz a sie tak, ze wiele osob pretenduje do podjecia
tych samych rol. Nastepuje walka o pozycje w grupie, oraz $cieranie sie niektérych cztonkéw zespotu.

Docieranie

3. Normowanie

W naturalny sposaéb role zostajg podzielone, wytania sie przywddca grupy, ktéra kontroluje i
koordynuje prace innych. Teraz grupe czeka umocnienie sie poprzez wytyczenie wspdlnych wartosci i
zasad, wspolnych celéw i norm postepowania. Grupa staje sie hermetycznym tworem posiadajgcych
wilasna, pilnie przestrzegang przez cztonkéw tozsamos¢ Staje sie zwarta, jednolita, eliminujaca
wewnetrzne réznice.

Normowanie

Foin iwranie

4. Dziatanie

Dzieki pierwszym trzem etapom, grupa moze wejs¢ w produkcyjng faze dziatania. Wszystkie warunki
potrzebne do realizacji celéw , oraz sprawnego dziatania zostaty spetnione. Nastepuje okres
produktywnosci, realizacji zatozonych celéw. Etap ten charakteryzuje sie efektywng wspotpraca,
komunikacjg i odpowiedzialnosci wszystkich czionkdw grupy.



Dziatanie

5. Zawieszenie

Z uptywem czasu, kazdy z czionkdéw grupy podwaza swoje w niej miejsce. Wymagania grupy,
konieczno$c¢ przestrzegania odpowiednich norm i zasad grupowych, oraz podporzgdkowania swojej
osoby celom i innym cztonkom grupy; powodujg niezadowolenie jednostek. Podwazana jest celowos¢
dalszej pracy w grupie. Jest to najtrudniejszy czas dla grupy. Potrzeba wielkiej rozwagi, oraz pomocy z
zewnatrz, by grupa ponownie mogta dalej pracowac.

Zawieszenie

6. Akceptacja

Jezeli dzieki zrozumieniu witasnych oczekiwan, oraz poprzez przewartosciowanie zasad, norm, oraz
celow wspdlnych dojdzie do ponownego okreslenia grupy, ta wchodzi najbardziej efektywny okres
swojego zycia. Jednostki skupiajg sie na wykonywaniu zadan, wykorzystujac silne strony pozostatych
cztonkdéw grupy. Grupa jako cato$é, a takze kazdy z jej cztonkdw otwarty jest na zewnetrzne
otoczenie, innych ludzi, nowe pomysty, nowe idee, informacje zwrotne na temat dziatalnosci i efektow
grupy. Tak dojrzata grupa rozwigzuje swojg dziatalno$¢ poprzez swiadoma decyzje wszystkich jej
cztonkéw.



Akceptowanie

Efektyvmodét

Czy tylko outdoor?

By wspomoc prace i efektywno$¢ w grupie, firma moze uzywac wielu narzedzi. Outdoor jest jednym z
nich. Nie jest to jednak narzedzie przydatne we wszystkich warunkach. Moze by¢ on skuteczny tylko w
kilku etapach jej zycia. Outdoor jest narzedziem drogim. Czesto warto z niego zrezygnowac, by
zastosowac prostsze, tansze, a rownie skuteczne metody.

Trzeba takze wiedzie¢, ze outdoor nie jest narzedziem tatwym do wykorzystania. Prowadzacy takie
szkolenie muszg by¢ osobami dojrzatymi, doswiadczonymi, znajgcymi sytuacje firmy, jej profil
dziatalnosci. Odpowiedni trener powinien poznac wczesniej grupe, zdefiniowac jej problemy. Wazne
jest, by osoba ta byta obiektywna: taka, ktérej zaleze¢ bedzie na dobrze grupy. Wtedy mozliwe bedzie
zdefiniowanie celowosci przeprowadzenia szkolenia.

Na wstepie podzielilismy outdoor na dwa odrebne rodzaje: ten majacy na celu integracje i poznanie,
oraz ten, gdzie idzie nam o wsparcie grupy i wzmocnie nie jej.

Pierwszy rodzaj szkolenia warto stosowac¢ gdy grupa znajduje sie w pierwszym etapie swojego zycia:
potrzeba by ludzie poznali swoje imiona, zapatrywania, sposéb postepowania Szkolenie, majace na
celu integracje, zaprojektowane konkretnie pod ten cel bedzie skuteczne. Jednoczesnie warto
wiedziec, ze szkolenie takie nie jest niezbedne Podobny skutek osiggniemy programujac w firmie
scenariusz wspolnych spotkan, lub zapraszajac swoich przysziych podwtadnych na popotudniowe
spotkania, do kina, na lunch.

Gdy w grupa wchodzi w faze docierania - gdy kazda z oséb okresla swoje preferencyjne role, walczy o
wybrane pozycje. Outdoor majacy na celu pomoc w tworzeniu sie rol i akceptowaniu ich przez
cztonkéw grupy, moze byé¢ bardzo pomocny. Konieczne jest by trener prowadzacy grupe miat petng,
swiadomos¢ wagi sytuacii, jej trudnosci. Czesto zdarza sie, ze zatozeniem firmy jest narzucenie
konkretnych rél odpowiednim pracownikom. Szkolenie w przyrodzie moze zdecydowanie przeszkodzi¢
temu - prowadzona przez trenera grupa w sposoéb spontaniczny wytania konkretne role, najczesciej
rézne od tych narzucanych przez firme. Szkolenie w przyrodzie konczy sie wiec w takim przypadku
wprowadzeniem zamieszania i zdezorientowaniem cztonkéw grupy.

Faza normowania jest fazg pozwalajgca grupie okresli¢ zespét norm zasad, jej tozsamos$é, a takze
wewnetrzny podziat r6l. W tym etapie pozycja leadera zostaje ostatecznie wzmocniona. Najbardziej
potrzebujacym ogniwem jest szef grupy - bedzie on w pdzniejszym czasie wspomagat innych w pracy.
Jego umiejetnosci trzeba wzmocnié. Bedzie to najbardziej efektywne zaréwno dla leadera, jak i dla
innych czionkéw zespotu. Nalezato by wiec zbadaé silne strony leadera, jego obszary rozwoju i
pracujac nad nimi wzmocnic jego pozycje w grupie. Pomoze mu to czu¢ sie bezpiecznie i fachowo, a
takze pozostatym cztonkom grupy pomoze przej$¢ do dalszego etapu rozwoju. Leaderowi poméc
moze starszy kolega z firmy, ktéry moze wspomagac¢ go radg, funkcje tqg moze przejac¢ trener z
zewnatrz, pracujac tylko z nim (mamy tu do czynienia z coachingiem), lub wspomdc go mozemy
szkoleniami zewnetrznymi wzmacniajgcymi umiejetnosé zarzadzania ludzmi.



Efektywnym etapem grupy jest etap dziatania. Wtedy to cztlonkowie zespotu pracujg wspolnie nad
realizacjg zatozonych celéw. Rozwija sie komunikacja wewnetrzna, a takze fachowos¢ i
odpowiedzialnos¢ poszczegolnych osob. Poniewaz efektywnosé grupy jest wysoka, nie sg jej
potrzebne szkolenia w przyrodzie. W przypadku niektérych grup, potrzebne bytyby szkolenia
kierunkowe, czyli dostarczenie grupie poszczegdlnych narzedzi Grupie pomocne bylyby szkolenia z
zakresu: komunikacji, metod poszukiwania rozwigzan, metod rozwigzywania konfliktéw, metod
organizowania sobie czasu.

Najciezszym do przetrwania jest etap zawieszenia. Cztonkowie grupy nie czujg juz potrzeby dalszej
wspotpracy. Istniejgce zasady i normy nie sa juz dla nich do zaakceptowania. Jednostkom trudno jest
zaakceptowaé postawy innych i zasadnos¢ dalszej wspotpracy. W tym wypadku trening majacy na
celu integracje grupy bytby wskazany. Szkolenie w przyrodzie ma tu swoj gteboki sens. Odrywa
pracownikéw od ich codziennych zajeé, stawia nowe, trudne zadania. Cztonkowie zespotu majg
szanse przewartosciowac swoje myslenie, maja tez szanse zauwazy¢ zalety pozostatych i ponownie
im zaufa¢. Ten typ szkolenia jest trudny do przeprowadzenia. Przeprowadzony nieumiejetnie moze
doprowadzi¢ do rozpadu grupy. Moze by¢ jednak przyczynkiem do ponownego jej scalenia, wedtug
nowych zasad, i przy wiekszej akceptacji odmiennosci poszczegdlnych oséb. Udane szkolenie w
przyrodzie musi jednak by¢ poparte dalszg praca trenera z grupa. Sesje takie powinny by¢ regularne,
osobno z kazdym z czionkow grupy, a takze ze wszystkimi osobami. Mamy wtedy szanse na ponowne
jej scalenie i jeszcze efektywniejsza prace. Zdecydowanie jednak szkolenie w przyrodzie nie powinno
kohczy¢ sie w dniu treningu, a konieczne jest poparcie go sesjg pomagajaca cztonkom grupy i
poszczegolnym jednostkom ponownie okresli¢ swoje role.

Ostatni etap zycia grupy to etap akceptacji. Cztonkowie zespotu sg wtedy swiadomi swoich zalet i
obszaréw rozwoju, w petni akceptujg swoje miejsce w grupie. Jest to tez czas akceptacji tego co na
zewnatrz grupy - akceptacji pogladéw innych oséb, pomystéw informacji zwrotnych. Grupa jest na tyle
dojrzata, ze sama decyduje o tym, co jest jej potrzebne i jak tego sobie dostarczy¢. Najczesciej leader
grupy inicjuje wtedy spotkania klubowe, majace na celu wzmocnienie wiezi pomiedzy cztonkami.

Szkolen w przyrodzie nalezy wiec uzywa¢ w dwoéch przypadkach: gdy grupa tworzy sie, a jej
cztonkowie powinni sie poznac, lub wtedy, gdy istniejaca juz i od dawna wspotpracujgca grupa
przechodzi przez powazny kryzys. Czasami zdarza sie tez, ze grupe dotyka powazny bodziec: konflikt,
reorganizacja itd. Wtedy dobrze skrojone szkolenie w przyrodzie rowniez bytoby pomocne.
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