Warunki efektywnej wspolpracy zespolowe;j

Zrodto: http://www.metis.pl/content/view/95/32/

Zastanawiates sig, jakie cechy sa najbardziej pozadane przez pracodawce wobec
przyjmowanych pracownikéw? - Takie, ktore pozwalaja stworzy¢ jak najbardziej efektywnie
dziatajacy zespot.

Warunki efektywnej wspolpracy zespolowej to:

e spojnose,

e motywacja,

o zaufanie,

e komunikacja, shuchanie siebie nawzajem

e zgodno$¢ celow indywidualnych z zespotowym
e wspotdziatanie

e che¢ niesienia pomocy

e poczucie odpowiedzialnosci za grupe

e szacunek

e umiejetnos¢ przekazywania polecen

Ponizej zobacz, czym charakteryzuja si¢ poszczegdlne cechy:

Spo6jnos¢ grupy to poziom rozwoju wigzo6w migdzy cztonkami grupy. Jest to takze miara
atrakcyjnosci zespotu dla nowych cztonkow. Bardzo spojne grupy wykazuja silne powiazania
w postaci wzajemnej lojalnosci wobec siebie i poszanowania norm grupowych.

Wspoldzialanie to kolejny element wplywajacy na efektywnos¢ zespotu, na ktory sktada sig
przede wszystkim: umiej¢tnos¢ skoordynowania dziatan w grupie oraz zdolnos¢ szybkiego
1 bezkonfliktowego wyjasniania zadan.

Komunikacja, stuchanie siebie nawzajem.

Oczywis$cie nieodtacznym elementem naszej pracy w zespole jest wzajemne komunikowanie
si¢ za pomoca stow. Codziennie przekazujemy sobie wiele komunikatow, informacji, polecen
stuzbowych. Niestety cztowiek jako istota spoteczna jest skonstruowany w taki sposob, ze
odbiera tylko 45 % werbalnego komunikatu od drugiej osoby, w tym w 38 % skupia si¢

na sposobie przekazywania tresci (ton glosu, tempo méwienia), a tylko w 7 % na znaczeniu
przekazu. Stad wniosek, ze az 55 % uwagi cztowiek pos§wigca na szeroko pojgta mowe ciata.

Kiedy na dodatek warunki zewngtrzne nie sprzyjaja swobodnej rozmowie, umiejgtnosc¢
stuchania spada jeszcze bardziej. Jakie ryzyko wowczas ponosisz?

o takie, ze Zle zinterpretujesz czyjes intencje
e zle ocenisz czyjes$ kwalifikacje

e 7le zrozumiesz polecenia

e wyciagniesz niewtasciwe wnioski

e zrazisz innych do siebie



Wiesz, jak mozna zinterpretowac przystowie: "Mowa jest srebrem, milczenie ztotem"?

Milczenie nigdy nie jest bardziej zlotem,
niz kiedy uda ci si¢ je utrzymac na tyle dlugo,
az dowiesz si¢ wszystkiego, zanim zaczniesz mowic.

Zawsze staraj si¢ wystucha¢ do konca drugiej osoby. Ale jednocze$nie wymagaj tego samego,
kiedy ty méwisz. Poprawny dialog wymaga bowiem duzej kultury osobistej. Jesli chcesz si¢
zapozna¢ z Zasadami poprawnej komunikacji, zobacz artykut o tym wtasnie tytule, wérod
kolejnych publikacji.

Umiejetnos¢ rozwigzywania problemow to kolejny atut pracujgcego zespotu.

W rozwigzywaniu probleméw sprawdza si¢ zarowno technika indywidualnego myslenia, jak
1 burzy mozgdéw. Technika burzy mozgow jest technika niezmiernie popularna, gldwnie
wsrod amerykanskich korporacji. Spotykamy si¢ z nig na filmach, jest ona modnym zwrotem
w Srodowiskach menedzerskich. Jednak okazuje sig, ze grupy w trakcie "burzy mozgow" nie
zawsze podejmuja rownie dobre decyzje jak pojedyncze osoby. Stad tez technika
generowania nowych pomystéw polega na umozliwieniu pracownikom pracy indywidualne;,
a nastgpnie omowienia pomystéw na forum grupy. W takim przypadku kazdy ma mozliwos¢
przedstawienia swoich idei, a nie podchwycenia i realizacji tylko pierwszego. Jesli chcesz
pozna¢ inne zagrozenia, na jakie jest narazona grupa podczas wspdlnej pracy, przeczytaj:

Pulapki podejmowania decyzji w grupie.
Umiejetnos¢ przekazywania polecen.

W kazdej grupie pracownikéw istnieje okreslona hierarchia i kazdemu z nas, niezaleznie

od zajmowanego stopnia w tej drabinie, zdarza si¢ przekazywac polecenia innym
wspotpracownikom. I tu kolejny raz sprawdza si¢ zasada poprawnej komunikacji; jej
czytelnos¢, jasnosé, dopasowanie formy komunikacji do wymagan sytuacji np. presji czasu,
akceptacji pracownikéw, poziomu stresu.

Nikt nie twierdzi, ze stworzenie zintegrowanego zespotu jest zadaniem prostym. Kazdy z nas
posiada swoje indywidualne, jednostkowe cechy, swoje racje i warto$ci, ktorych z pewnos$cia
nie chce zatraci¢ wchodzac do danego zespotu. Dzialanie zespotowe nie polega jednak

na zatraceniu indywidualnos$ci poszczegdlnych oséb, ale na wzajemnym poszanowaniu
drugiej osoby.

Dostrzegajmy w sobie nawzajem nasze atuty, zalety,
ktére pomagaja nam w codziennej pracy.
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