Konsolidowanie zespotu wokot celow czy motywujacy FUN?
czyli jak motywowac kadre na wyjazdach i spotkaniach aby osiaga¢ cele firmy.

Wigkszo$¢ firm organizuje wyjazdy integracyjne dla swoich pracownikow, jak rowniez spotkania,
na ktorych dyskutowane i podejmowane sa wazne decyzje. Dotyczy to zwlaszcza kadry wyzszego
szczebla, ktora nierzadko potrzebuje ,,burzy mézgow”(tu w znaczeniu wspolnych dyskusji dazacych
do podjgcia decyzji, niekoniecznie postugujac si¢ sama technika burzy mozgow).

»Burze mozgow” dotycza czgsto: rozwiazywania problemow, okreslania celow, budzetu, okreslania
wizji i strategii, oceny efektywnos$ci 0séb i proceséw, oraz roznego rodzaju planowania. Elementy
rekreacyjne (FUN) to czgsto biesiady, rozrywka, wycieczki, zabawy w terenie — czasem z zaj¢ciami
ekstremalnymi oraz wiele innych — czgsto pod hastem ,,incentive”.

Gtownym zadaniem firmy szkoleniowej jest pomoc organizacji w osiagnigciu zalozonych celéw
biznesowych. Firma szkoleniowa organizujaca spotkanie powinna przedstawi¢ jak najbardziej
przemyslany plan i jak najskuteczniejsza droge do osiagnigcia w/w celow. Czgsta trudnos$cia dla
zamawiajacych jest ustalenie priorytetow spotkania ze wszystkimi zainteresowanymi — czyli
dyrekcja, dziatem kadr oraz samymi uczestnikami.

Biorac pod uwagg mocno ograniczony czas przeznaczony na spotkanie, dylematem jest kwestia na ile
spotkanie ma by¢ ,,burza mézgow” a na ile wyjazdem rekreacyjnym. Organizatorzy moga si¢ poczuc
zmuszeni do kompromisu i zaplanowania ,,burzy mézgéw” przeplatanej rozrywka lub rozrywki/
rekreacji z tzw. ,,sesja merytoryczna”.

Taki kompromis ma czgsto skutki uboczne. Cele realizowane sa ptytko lub pobieznie, co nie
gwarantuje dlugofalowych zmian na lepsze. Nie ma efektu synergii oraz zwigkszenia zaufania i
otwartosci wérod uczestnikow. Oczekujac niecodziennej dozy rozrywki, nie majac jasnosci na temat
priorytetow spotkania, uczestnicy maja trudno$¢ z zaangazowaniem si¢ w prace koncepcyjna dla
dobra firmy, okazujac niezadowolenie przetadowanym programem, w ktérym zabrakto miejsca na
indywidualna refleksje i zespotowe uczenie sig.

Szkoda, przeciez kazde wigksze spotkanie jest niepowtarzalna okazja do zwigkszenia sily i
skutecznosci spotykajacego sig zespotu, do zainspirowania ludzi do pracy poprzez motywacje
wewnetrzng i che¢ doskonalenia sig. Z naszych doswiadczen wynika, ze aby osiagna¢ taki cel
przydatne jest konsolidowanie zespotu poprzez zadania zespotowe z gltebszymi omoéwieniami, w
formie dialogu pomigdzy uczestnikami — przeprowadzane przez trenero6w w pierwszej czgsci wyjazdu.
Pomocne jest zaplanowanie programu rozpoczynajacego si¢ spora dawka zadan zespotowych a
konczacego ,,burza mézgow”. Omdwienia zadan powinny inspirowaé uczestnikow do nowego
podejscia do ,,znanych” problemow i rozwijania swoich umiejgtnosci — szczeg6lnie w zakresie
komunikacji i wspotpracy z innymi. Zespol, ktory osiagnie wyzszy poziom wzajemnego zaufania,
otwartos$ci i zrozumienia ma szanse odkry¢ lepsze sposoby wspolnego myslenia i dziatania — w
odwrotnos$ci do zespotu, ktdry nie przekracza swoich barier i stereotypow.

Od trenerow prowadzacych takie spotkanie wymagana jest przede wszystkim wysoka umiejgtnosc
zdobycia zaufania grupy, podazania za procesem grupowym oraz stworzenia atmosfery otwartosci; a
takze — je$li maja prowadzi¢ sesje ,,problemowe” to rowniez znajomos$¢ analizowanych zagadnien,
znajomos$¢ procesOw biznesowych oraz prowadzenia ,,burzy mézgow”. Warunki spotkania, takie jak
spokojne miejsce oraz sensowna wielko$¢ grup uczestnikow maja niebagatelne znaczenie.

Aby uatrakcyjni¢ zajecia warto skorzysta¢ z firm szkoleniowych, ktére oferuja cickawe zadania 1
projekty nie tylko w sali — na przyktad typu outdoor, gry menedzerskie, symulacyjne, czy projekty
pomocy innym (CSR). Warto pamigtac, ze atrakcyjno$¢ moze by¢ jednym z warunkéw sukcesu, ze
wzgledu na oczekiwania uczestnikoéw, site oddzialywania emocji na pozytywne myslenie oraz
oderwanie si¢ od stereotypu ,,nasiadowki”.

Same atrakcje jednak nie wystarcza do osiagnigcia celow biznesowych. Wazne sa: czas 1 jako$¢
refleksji indywidualnych, omowien ¢wiczen i dialogu pomigdzy uczestnikami, oraz dobra logistyka
spotkania. Kluczowy jest proces powiazania omowien z celem biznesowym spotkania, tak aby
nabyte do§wiadczenia czy umiejgtnosci wspieraty cel sesji problemowej. Skorzystanie z ustug firmy



zewnetrznej, ktora zapewni FUN, ale nie potrafi facylitowac takiego procesu, moze nie by¢
wystarczajace do osiagnigcia zalozonych celow.

Podsumowujac, motywujace spotkanie z ,,burzag mézgdéw”, ktore ma osiagnac¢ zatozone cele
biznesowe powinno sktadach si¢ z dwdch faz: atrakcyjnej i przemyslanej fazy doskonalenia zespotu
oraz dobrze przeprowadzonej sesji problemowej — umiej¢tnie ze soba powiazanych. Przy
odpowiednim podejsciu, korzyscia, poza wzmocnieniem samego zespotu, bedzie zaangazowanie
uczestnikow do pracy na kursie oraz do wdrazania potrzebnych zmian w firmie.

Case 1. Tworzenie wizji i misji

Zarzad miedzynarodowe;j firmy logistycznej zgtosit si¢ do nas celem pozyskania facylitatora na
,»vission session” dla dyrektorow, natomiast dziat HR szukat organizatora programu ,,FUN outdoor”
dla dyrektorow, aby odpoczgli po wytgzonej pracy. Analiza sytuacji wykazata, ze zespot wspotpracuje
poprawnie, ale w firmie istnieja nie rozwigzane problemy zwiazane z wprowadzonymi zmianami oraz
z nie dopracowana strategia. Nasza propozycja bylo przeprowadzenie jednego programu w 3-ch
fazach: 1 — inspiracji przez zadania typu outdoor, aby zwigkszy¢ zaufanie i zrozumienie w zespole
oraz pobudzi¢ uczestnikow do refleksji i dialogu; 2 — analizy obecnych i posiadanych zasobow,
wizerunku i strategii firmy; oraz 3 — tworzenia wizji na podstawie tej analizy.

Dzigki wysokiej otwarto$ci grupy uzyskanej podczas fazy 1, sondaze, dyskusje 1 analiza SWOT,
przeprowadzone w fazie 2, pozwolity na wykrycie wielu istotnych problemow oraz sposobow ich
rozwiazania w atmosferze sprzyjajacej odpowiedzialnosci za wspolne decyzje i wdrozeniu
proponowanych zmian.

Po przerwie, wypetnionej zadaniem pobudzajacym kreatywnos¢, grupa opracowata tres¢ wizji i misji
firmy. Dzigki takiemu procesowi dyrektorzy skupili si¢ nad tym, co najwazniejsze: priorytetami
firmy, wtasna wspotpraca, sposobami angazowania zatogi oraz konkretna wizja przysztosci.

Case 2. Konsolidacja dyrektorow wokol celow

Zarzad zagranicznej korporacji produkcyjnej o skomplikowanej strukturze postanowit skonsolidowac
Management Team wokot wspolnych celéw, poprawiajac komunikacje i wspotprace pomigdzy
cztonkami team’u. Analiza sytuacji wykazala, ze stary system zarzadzania wykreowat bariery
komunikacyjne oraz znacznie ostabit wspolprace pomigdzy niektorymi fabrykami i poziomami
zarzadzania — przyczyniajac si¢ do powstania niechgci lub nawet konfliktoéw pomigdzy jednostkami.
Zarzad zdecydowat si¢ na 3,5-dniowy program wyjazdowy, wypeliony nauka metoda ,,przez
doswiadczanie” w terenie i w sali, budujaca zaufanie, otwarto$¢ i zrozumienie pomig¢dzy cztonkami
zespotu oraz rozmowami na temat sposobow 1 strategii wspotpracy. Program zakonczyt si¢ ustaleniem
najwazniejszych wartosci team’u oraz stworzeniem ,,mapy celow i dziatan team’u”. Uczestnicy
wyjechali ze szkolenia pelni entuzjazmu z przeprowadzonego procesu i z planem pozytywnych zmian,
ktory jest w tej chwili z zaangazowaniem wdrazany.

Aby uatrakcyjni¢ zajgcia warto skorzysta¢ z firm szkoleniowych, ktére oferuja ciekawe zadania i
projekty nie tylko w sali — na przyktad typu outdoor, gry menedzerskie, symulacyjne, czy projekty
pomocy innym (CSR). Warto pamigtac, ze atrakcyjnos¢ moze by¢ jednym z warunkdéw sukcesu, ze
wzgledu na oczekiwania uczestnikow, sil¢ oddziatywania emocji na pozytywne myslenie oraz
oderwanie sig od stereotypu ,,nasiadowki”.

Case 3. Fuzja firm

Dwie znane korporacje §wiatowe, o odmiennej kulturze organizacyjnej, postanowity si¢ polaczy¢.
Ze wzgledu na wagg przedsigwzigcia zaangazowano nas do przeprowadzenia spotkania
roboczointegracyjnego dla dyrektorow obu firm w celu wzajemnego poznania sig, akceptacji zmian,
wypracowania zasad wspolpracy oraz przedyskutowania strategii. Ze wzgledu na wazno$¢ fuzji i



potrzebne docenienia menedzerdéw spotkanie odbywalo si¢ w egzotycznej lokalizacji o wysokiej
atrakcyjnosci. Szkolenie obejmowato przygody zespotowe potaczone z samodzielnym zwiedzaniem
okolic — utatwiajace poznanie sig i zgranie nowego zespolu, gry strategiczne w obcym kulturowo
terenie — pomagajace wypracowac¢ wspolne pomysty i wizje przysztosci, oraz sesje wymiany
doswiadczen i wypracowywania zasad wspotpracy bazujace na doswiadczeniach ze wspolnych
¢wiczen. Dzigki wyjazdowi kluczowe osoby z obu firm poznaty si¢ i polubity, a proces fuzji
organizacyjnej nabrat znacznego przyspieszenia.
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