Jak wybra¢ szkolenie outdoor?
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Cel szkolenia, jego forma, kwalifikacje trenerow, sprzgt oraz ubezpieczenie gwarantuja
bezpieczne i efektywne szkolenie outdoor. Od czego zaczaé, zeby wlozona w nie praca nie
poszta na marne?

Jak wybra¢ szkolenie outdoor? Od czego zaczac? Czy wystarczy tylko zajrze¢ na strong
internetowq firmy szkoleniowej albo zapyta¢ o referencje? Wsrdd trenerdw najwigkszych
polskich firm szkoleniowych, ktére wspotpracowaty przy stworzeniu kodeksu outdoor, panuje
opinia, ze na rynku pojawia si¢ coraz wigcej produktow raczej rozrywkowych niz
szkoleniowych. Wyzwaniem dla firm outdoorowych jest umiejgtno$¢ potaczenia bezpieczne;j i
atrakcyjnej zabawy z celami stawianymi przez klienta. W innym przypadku nalezy jasno
komunikowa¢ odbiorcom: "to jest tradycyjna firma szkoleniowa” lub "to jest firma
turystyczna z oryginalng oferta wyjazdu do puszczy".

Aby szkolenie nie okazato si¢ tylko sposobem na wydanie pieniedzy z budzetu
szkoleniowego pracodawcy, warto najpierw zastanowi¢ si¢ nad celem zaj¢¢ w terenie.
Najczesciej chodzi o rozne formy integracji zespotu, ale nie tylko. Cel musi by¢ doktadnie
sprecyzowany — szczegoOlnie jesli mamy na mys$li nauke, a nie zabawe. Czy szkolenie ma
raczej uczy¢ komunikacji werbalnej, czy tworzenia systemu wymiany informacji w zespole?
A moze chodzi o asertywne komunikowanie si¢ w sytuacjach trudnych i konstruktywna
krytyke? Kazdy z tych tematéw powinien by¢ realizowany inaczej.

Cele zwiazane z rozwojem zespotu jako catosci:

- budowanie nowego zespotu,

- usprawnienie pracy istniejacego zespotu (rozwoj silnych stron i rozwiazanie
najistotniejszych problemdw, refleksja nad dotychczasowa wspotpraca i propozycje
usprawnien),

- zdefiniowanie rol zespotowych,

- zintegrowanie zespolu powstatego z dwdch innych (np. fuzja, reorganizacja),

- utrzymanie motywacji zespotu w momentach zmian i kryzysoéw (np. po zmianie strategii
firmy),

- zbudowanie formalnych i nieformalnych relacji pomigdzy dziatami, poprawa komunikacji
pomiedzy dziatami.

Cele zwiazane z rozwojem umiejgtnosci osobistych:

- komunikacja i komunikowanie sig,

- zarzadzanie 1 przewodzenie zespolem,

- zarzadzanie czasem, efektywnos¢ osobista (wybrane elementy),
- radzenie sobie ze stresem,

- prowadzenia zespotu projektowego,

- komunikacja i wspotpraca migdzykulturowa.

Podczas dobrze opracowanego projektu szkoleniowego mozna si¢ nauczy¢ skutecznie
okresla¢ cel, jaki zespdt ma osiagnaé, wyznacza¢ poszczeg6lne kroki zblizajace wszystkich



do okreslonych rezultatow, wspotpracowaé, wyciaga¢ wnioski z bteddéw i porazek oraz
wspoOlnie celebrowac sukcesy. — przyktady celéw szkolenia outdoor podaje Bogumita
Jankowska, koordynator ds. szkolen w firmie ACT Advanced Corporate Training. — To,
czego uczy konkretne szkolenie, zalezy w réwnym stopniu od uczestnikow, jak i
prowadzacych. Ci pierwsi ucza si¢, jesli tego chca i sa gotowi na przyjmowanie wnioskow i
nowych umiej¢tnosci. Trenerzy powinni mie¢ doswiadczenie 1 potrafi¢ poprowadzi¢
interaktywna wymiang pogladow w zespole.

Jaki poziom wybierasz?

Pod wzgledem dostarczanej uczestnikom adrenaliny szkolenia outdoor mozna podzieli¢ na
trzy rodzaje: Pleasure, Adventure i Extreeme. Szkolenie typu Pleasure nie zawiera zadnych
¢wiczen, ktorych wykonanie mogloby podnie$¢ poziom adrenaliny uczestnikéw lub
spowodowac¢ zmeczenie fizyczne. Wszystko odbywa si¢ na trawie, w parku, a scenariusz
zawiera gtownie proste gry. Adventure to na przyktad tatwa wspinaczka lub zjazd na linach.
Prawidlowo prowadzone zajecia nie wymagaja jednak zadnej szczeg6lnej sprawnosci
fizycznej, a wykonanie wszystkich zadan musi by¢ osiagalne nawet dla os6b o minimalne;j
kondycji fizycznej. Dla przyktadu, podczas wspinaczki osoba wchodzaca do gory jest
wspomagana przez innych uczestnikéw, ktdrzy w trudnych momentach podciagaja
wspinacza. Extreeme zawiera duza dawke sportow ekstremalnych. Wymaga pewnej kondycji
fizycznej, ale niepotrzebna jest umieje¢tnos$¢ wiazania weztow wspinaczkowych, znajomosci
zasad bezpieczenstwa itp. - to nalezy do prowadzacych.

Dobre firmy szkoleniowe powinny mie¢ w ofercie rdzne zaj¢eia w zaleznosci od
poszczegbdlnych poziomow trudnosci. Najpopularniejsze sa gry integracyjne. Dostarczaja
zwykle najmniej adrenaliny, ale niosa ze soba najwigksza warto$¢ edukacyjna. Moga rozwijac
bardzo konkretne umiejetnosci, takie jak komunikacja migdzykulturowa, zarzadzanie
projektem albo zmiana.

Druga popularng forma zaje¢ sa zadania linowo—wspinaczkowe (zjazdy na linach, przeprawy
przez mosty linowe itp.), gry na orientacje¢ (podchody, szukanie skarbu itp.) oraz wodne (np.
splywy tratwami). Ich warto$¢ edukacyjna jest mniejsza, ale doskonale integruja grupg i
pozostawiaja niezapomniane wrazenie. Dla spragnionych przygody pozostaje ekstremalna
wyprawa. Kilkudniowy wyjazd wypetniony réznorodnymi zadaniami (podchody, wspinaczka,
survival, sptyw tratwa itp.), ktore grupa napotyka na trasie swojej podrozy przez las, dzungle
czy pustyni¢ na pewno pozostanie na dlugo w pamigci.

Doswiadczony trener outdoor powinien przynajmniej od 4-5 lat prowadzi¢ takie zajgcia.
Najlepiej, jesli ma ukonczony specjalistyczny kurs, a osoby czuwajace nad bezpieczenstwem
— stosowne uprawnienia. Wazne jest takze ubezpieczenie NNW uczestnikow, obowiazkowo
rozszerzone o wariant zwiazany ze szkoleniami outdoor. Trenerzy powinni posiadaé takze
indywidualne ubezpieczenie OC uwzgledniajace wszystkie mozliwe sporty ekstremalne (np.
do wysokosci 150 tys. zt). Jesli firma szkoleniowa ma réwniez polisg OC, to dla niej
dodatkowy atut.

Zmierz efekty
Szkolenie outdoor nie konczy si¢ jednak w dniu powrotu uczestnikow do domu. Poniewaz

tego typu edukacja pracownikéw sporo kosztuje, musi wigc pas¢ pytanie: czy to si¢ optaca?
W praktyce istnieja trzy metody pomiaru efektywnosci outdooru. Pierwsza z nich to tzw.



mierniki energii organizacyjnej. Jest to kombinacja testow psychologicznych, ankiet i
kwestionariuszy, w ktorych uczestnicy (i ich przetozeni) odpowiadaja na pytania zwiazane z
ich motywacja do pracy, relacjami z innymi cztonkami zespotu, problemami w komunikacji
wewngtrznej, organizacji pracy 1 inne (zestaw pytan zalezy od celu, w jakim proces
pozyskiwania wiedzy przez uczacych zostal zainicjowany).

Drugi miernik efektywnosci takich szkolen to tzw. wskaznik rotacji. Dla przyktadu, jesli
rotacja wynosita w 50-osobowej firmie 10% przed szkoleniem 1 4% po szkoleniu, to innymi
stowy do tej pory rocznie trzeba bylo z powodu rotacji szukaé 5 oséb, a w wyniku
przeprowadzonego szkolenia tylko dwoch. Odpada koszt rekrutacji trzech osob ($rednio 15
tys. zt), wdrozenia tych trzech osob do pracy oraz przeszkolenia (kolejne 15 tys. zt). Jesli
zaptacono za szkolenie dla 50 0sob okoto 20 tys. zt, a koszty zwiazane z rotacja pracownikow
obnizyly si¢ o 30 tys. zl, to dla firmy jest to dobry interes. Nalezy do tego doda¢ trzeci
miernik - miernik efektywnosci proceséw. Oprocz powyzszych wyliczen tatwo sobie
wyobrazié, ze dobrze zorganizowane i przeprowadzone szkolenie outdoor poprawi konkretne
umiej¢tnosci pracy w zespole i motywacjg do pracy.
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