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Celem artykutu jest prezentacja wynikoéw badan przeprowadzonych w 2001 r., dotyczacych
przynaleznosci studentow SGH do grup formalnych i nieformalnych. Przymierzajac si¢ do
analizy nowego zjawiska, jakim jest "wirtualna grupa", chcemy przyjrze¢ sig, do czego
studentom potrzebne sa grupy.

Czlowiek jako istota spoleczna na réznych etapach swojego zycia uczestniczy w roznych
grupach: rodzina, koledzy z podworka, grupa przedszkolna czy szkolna, grono znajomych,
kota zainteresowan itd. Grupy te moga mie¢ charakter formalny (posiadaja jasna strukturg
organizacyjna, przywddce, normy, cel) badz nieformalny (bez jasnej struktury
organizacyjnej). Podobnie jest w czasie studiow, w pracy zawodowej i pozostalych sferach
dorostego zycia - przynaleznos$¢ do jakiej$ grupy jest niecodzownym elementem naszego
zycia.

Zarowno w psychologii spotecznej, jak i socjologii istnieje wiele definicji grupy. Od bardzo
szerokiego rozumienia grupy jako zbioru jednostek pozostajacych ze soba w pewnych
stosunkach wzajemnej zalezno$ci (D. Carwright, A. Zander; za: S. Mika, 1981), czy zbioru
jednostek pozostajacych we wzajemnej zaleznos$ci 1 komunikujacych sig¢ ze soba (G. C.
Homans; za: S. Mika, 1981), poprzez proby coraz wigkszego uszczegodtowiania, gdzie grupa
to zbidr jednostek, pozostajacych ze soba w pewnych stosunkach i komunikujacych sig ze
soba na tyle czgsto, by prowadzilo to do identyfikacji cztonkéw z grupa (R. K. Merton; za: S.
Mika, 1981); pozostajacych ze soba w pewnych stosunkach i komunikujacych si¢ ze soba na
tyle czgsto by prowadzilo to do identyfikacji cztonkdéw z grupa i oddzielenia jej od innych
wyrazna zasada odrgbnosci (J. Szczepanski; za: S. Mika, 1981). Najbardziej szczegotowa
definicje grupy w rozumieniu psychologii spotecznej sformutowat A. P. Hare (za: S. Mika,
1981). Jego zdaniem, aby o trzech lub wigcej osobach mozna byto powiedzie¢, ze stanowia
grupg, musza by¢ spetnione nastgpujace warunki:

1. migdzy osobami musi istnie¢ wzajemna interakcja,

2. osoby te musza mie¢ wspolny cel,

3. w grupie musza istnie¢ normy,

4. grupa musi mie¢ swoja strukture,

5. osoby stanowiace grupg musza mie¢ $wiadomos¢, ze sa grupa odrgbna od innych i
wewngtrznie spojna.

W Szkole Gléwnej Handlowej od momentu wprowadzenia reformy, system studiowania
zostal bardzo zindywidualizowany, zlikwidowano podziat na stale grupy (poza grupami
jezykowymi). System taki ktadzie nacisk na samodzielnos¢. To od studenta zalezy, czy i do
jakiej grupy bedzie nalezal. Wymaga to niewatpliwie jego aktywnos$ci i umiejgtnosci
dotaczenia do takiej grupy. Studenci, szczegolnie ci, ktorzy ucze¢szczaja na nasze zajecia
treningowe 1 zajgcia z psychologii narzekaja na taki stan rzeczy. Informuja o trudnosci w
nawiazywaniu kontaktow z innymi studentami na uczelni. Jako powody zgtaszaja wiasnie
brak statych grup, ciagly pospiech, pgdzenie z jednych zajg¢ na drugie, czgsto do innego
budynku. Fakt, ze na kazdych zajeciach spotykaja inne osoby, ktorych nawet imion nie
pamigtaja, utrudnia niewatpliwie identyfikacje 1 poczucie przynalezno$ci do jakiej$ grupy.



W badaniach z poprzednich lat koncentrowaty$my si¢ na adaptacji studentow do wymagan
uczelni. Badaly$Smy czynniki, ktore moglyby sprzyjaé efektywnosci adaptacji. Okazalo sig, ze
waznym czynnikiem sprzyjajacym efektywnej adaptacji bylo otrzymywane wsparcie
spoteczne. Wyniki tych badan pokazaty, ze posiadanie wsparcia spotecznego pomaga w
adaptacji do srodowiska - np. uczelni wyzszej, oraz moze tagodzi¢ "przezywanie stresow".
Wsparcie spoleczne moze mie¢ rozny charakter - emocjonalny, instrumentalny i informacyjny
- kazdego z tych rodzajéw wsparcia moze dostarczac grupal.

Wyniki naszych wczesniejszych badan2 wskazuja na to, ze studenci przypisuja duze
znaczenie dla przysztego funkcjonowania zawodowego zardwno posiadanym przez siebie
kompetencjom spotecznym (w tym np. umiejgtnosci pracy w grupie), jak i indywidualnym
predyspozycjom osobowosciowym.

To, czy cztowiek decyduje si¢ przynaleze¢ do jakiej$ grupy badz nie, jest zwiazane z cechami
jego osobowosci. Jedna z najbardziej popularnych wspotczesnych koncepcji, uyymujacych
osobowo$¢ w kategoriach cech, jest tzw. pigcioczynnikowy model osobowosci. Obejmuje on
nastgpujace czynniki czy wymiary osobowosci: neurotycznos¢, ekstrawersjg, otwarto$¢ na
doswiadczenia, ugodowos$¢ i sumiennos$¢.

Bazujac na wynikach naszych dotychczasowych badan oraz przytoczonych powyzej ramach
teoretycznych, chciaty$my poszukaé¢ odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1. Czy i jakie zmienne osobowosciowe maja znaczenie przy wyborze grupy?

2. Jakie korzysci widza studenci z przynaleznosci do grupy, w tym dla przysziej pracy
zawodowe;j?

3. Z czego - w grupie - studenci czerpia satysfakcj¢?

4. Ile czasu poswigcaja grupie?

Charakterystyka studentéw nalezacych do grup w oparciu o wyniki badan

1. Cztonkowie grup formalnych - Europejskie Forum Studentéw (AEGEE), Koto Tekwon-
Do, Sekcja sportowa LA, AZS SGH - sekcja pitki noznej, SKN Spraw Zagranicznych, SKN
Zarzadzania Strategicznego, SKN Transakcji Terminowych, ConQuest Consulting, ZSP,
Forum, Klub turystyczny TRAMP3.

Wigkszos¢ 0sob przynalezy do formalnej grupy od niespetna roku. Czytajac odpowiedzi 0sob
badanych, mozna wnioskowaé, ze sa one dumne z przynaleznosci do swojej grupy,
podkreslaja dobra atmosferg, mozliwos¢ spotkania ciekawych ludzi oraz fakt, ze kazda osoba
bedzie mogta znalez¢ to, czego szuka. Zaznaczyt si¢ wyrazny podziat pomigdzy osobami,
ktore naleza do sekcji sportowych, a studentami nalezacymi do két naukowych czy ZSP.
Pierwsi podkreslaja, ze "formutuja si¢ w grupy dla przyjemnos$ci" i nie chca widzie¢ swojej
dziatalnosci w kategoriach korzysci dla swojej przysziej pracy zawodowe;j. Inaczej ci, ktérzy
naleza do ZSP, motywowani sa poprzez spostrzegane dla siebie korzysci typu: wyjazdy
zagraniczne czy kontakty z firmami, mozliwos$ci doskonalenia swoich umiej¢tnosci,
mozliwo$ci zapisania swojej dziatalnosci w CV.

Kontakty z innymi ludzmi maja duze znaczenie i sa powodem zapisywania si¢ do takiej grupy
1 traktowane sa przez studentow jako korzystne. Zastanawiajace jest, jak niewiele negatywow
podaja osoby badane, wigkszos$¢ nie podaje zadnych. Ciekawe jest to, ze osoby deklarujace
przynaleznos$¢ do grup formalnych zdecydowanie chetniej 1 wigcej pisza, odpowiadajac na



zadawane im pytania otwarte w ankiecie, wigcej niz osoby przynalezace do grup
nieformalnych.

2. Cztonkowie grup nieformalnych - przyjaciele, grupa znajomych w akademiku, grupa
jezykowa, grupa dyskusyjna w internecie, grupa znajomych ze szkoly sredniej 4.

Osoby z tej grupy akcentuja emocjonalny charakter korzysci wynikajacych z przynaleznosci
do grupy (zaufanie, wsparcie, poczucie bezpieczenstwa, zrozumienie przez innych), bardziej
szczegotowo opisuja korzysci emocjonalne

Cztonkowie grup formalnych méwili jedynie ogdlnie o mozliwo$ci kontaktu z innymi ludzmi.
Osoby te mniej ch¢tnie zachwalaty swoja grupg. W porownaniu z osobami, ktore naleza do
grup formalnych bardziej oszczgdnie wypowiadaja si¢ o grupie, korzys$ciach z przynaleznos$ci
do niej (by¢ moze tatwiej opisywac zadaniowe grupy niz grupy przyjacielskie, gdzie opis
bylby bardziej emocjonalny). Nie widza, nie opisuja korzysci wynikajacych z przynalezno$ci
do grupy dla przysztej pracy zawodowej, pytanie - dlaczego?

Do tych grup studenci przynaleza dtuzej niz do grup formalnych, nie precyzuja doktadnie
czasu, raczej deklaruja, ze chca spotykac si¢ jak najczgsciej, brak czasu dla grupy traktuja
jako minus. Wigcej czasu poswigcaja im w ciagu tygodnia. Czgsto sa to grupy spoza uczelni,
w duzym stopniu grupy powstate jeszcze w szkole $redniej.

3. Czlonkowie zaréwno grup formalnych (AZS, Chér SGH, SKN: Psychologii Zarzadzania,
Informatyki, Historii Gospodarczej i Spotecznej, Rachunkowosci, Stosunkow ze Wschodem,
Geografii Gospodarczej, e-biznesu, Bankowosci oraz ZSP, AIESEC, FORUM), jak i
nieformalnych (znajomi - z uczelni, z "podwodrka", z rodzinnego miasta, z akademika, ze
szkoty $redniej; grono osob grajacych w RPG).

Prezentowana powyzej grupa to osoby, ktore deklaruja przynalezno$¢ zaréwno do grupy
formalnej, jak i nieformalnej. Osoby te znaczna czg¢$¢ swojego czasu przeznaczaja na
spotkania grupowe. Mozna wnioskowac¢, ze facznie przecigtnie ok. 20 godzin w tygodniu. 7 z
18 0s6b zadeklarowato przynalezno$¢ do wigcej niz jednej organizacji formalnej. Osoby te
maja tendencje do bardziej obiektywnego opisu grupy, dostrzegaja zarowno pozytywne, jak i
negatywne aspekty swojej grupy. Inna sytuacja miata miejsce w przypadku osob nalezacych
do jednej grupy. By¢ moze wynika to z wigkszego dystansu, ktorego nabieraja studenci przez
przynaleznos$¢ do kilku grup.

Poréwnanie

Grupy formalne sa grupami o charakterze zadaniowym. Badani cenia w nich mita atmosfere,
ale przede wszystkim mozliwo$¢ ksztatcenia i rozwoju konkretnych umiejgtnosci (pltywanie,
$piewanie, organizowanie 1 realizacja projektow, konferencji, praca zespotowa itd.), czy
zdobywanie wiedzy. Osoby nalezace do kot naukowych, niezaleznie od petnionych w nich
funkcji, maja satysfakcje z tego, ze sa ich cztonkami. Podkreslaja to, ze wiele si¢ w nich ucza,
a zdobywana wiedza i umiejgtnos$ci z pewnos$cia bgda przydatne w przysztej pracy. Fakt
przynaleznosci do kota naukowego jest atutem podczas staran o prace, umozliwia tez
"nawiazywanie przydatnych w przysztosci kontaktow". Poza korzy$ciami zwiazanymi ze
sfera umystowa 1 ogélnorozwojowa, badani wymieniaja tez korzys$ci materialne, jakie czerpia
z przynaleznosci do grup formalnych - np. dostgp do finansow, mozliwo$¢ wyjazdow, udziat
w konferencjach, staze.



Grupy nieformalne maja charakter przyjacielski, kolezenski. Badani opisujac te grupy,
uzywaja sformutowan okreslajacych rozne stany emocjonalne, np. "lubig tych ludzi", "bycie z
nimi sprawia mi przyjemnos¢", "dobrze si¢ z nimi czujg", "czuj¢ si¢ z nimi bezpiecznie",
"mito spgdzamy czas". Korzysci, jakie czerpia z przynaleznosci do nich maja charakter
osobistego rozwoju, zdobywania do§wiadczen zyciowych, uczenia si¢ tolerancji 1

funkcjonowania w grupie, relaksowania si¢ i odpoczynku.
I co si¢ okazato?

Najistotniejszym wynikiem badan wydaje nam si¢ zaistniata prawidlowos¢ - im wyzszy rok
studiow tym bardziej sformalizowana grupa, do ktorej naleza studenci. Jest to zgodne z
0go6lna teoria rozwoju grup. Wedtug niej poczatkowo grupa jest zbiorem jednostek, ktore w
wyniku wzajemnych interakcji nawiazuja wigzi, tacza si¢ w podgrupy, sympatyzuja. Dopiero
na bazie tych relacji cztonkowie grupy moga rozpoczaé wspolna, konstruktywna prace.
Traktujac cala spoteczno$¢ studentoéw SGH jako grupg, mozna rozumie¢, ze bedac na I roku
orientuja si¢, badaja teren, dowiaduja sig, jak funkcjonuje uczelnia. Na I roku sa tez
najbardziej obciazeni zarowno zaj¢ciami, jak i samym faktem bycia w nowej rzeczywistos$ci.
Dla wielu z nich jest to zupelnie nowe miejsce - duze miasto. Czgsto jest tez tak, ze studia sa
pierwszym etapem wchodzenia w dorostos¢ i samodzielnos¢, odnalezienie si¢ w tym wymaga
czasu.

II rok to czas wzglednego spokoju. Studenci juz dobrze czuja si¢ w nowym $rodowisku, znaja
je. To dobry czas na nawigzywanie znajomosci, poznawanie ludzi. Rodza sig przyjaznie.
Tworza si¢ grupy nieformalne o r6znym charakterze.

Na III, IV roku studenci maja zwykle juz sprecyzowane zainteresowania dotyczace
specjalizacji. Czg$¢ z nich rozpoczyna staze, a wielu nawet pracuje. Mozna przypuszczaé, ze
zaspokoili juz swoje potrzeby bycia w grupie kolezenskiej, otrzymywania od niej wsparcia i
zbierania do$wiadczen. Teraz zaczynaja organizowac si¢ w sposob bardziej sformalizowany.
Stawiaja sobie "powazne" cele - zaczynaja funkcjonowaé podobnie jak w przyszlej pracy.

Wyniki dotyczace zroznicowania zwiazanego z osobowoscia pokazuja, ze osoby inicjujace
kontakty spoleczne, aktywne, kreatywne (cechujace si¢ wysokim poziomem ekstrawersji)
uczestnicza w grupach - szczeg6lnie formalnych. Jednocze$nie cechuje je niski poziom
neurotyzmu, tzn. sa stabilne, spokojne, radza sobie ze stresem. Potrafia tez czerpac
satysfakcje z tego, co robia.

Ciekawe wyniki uzyskatysmy dokonujac jakosciowej analizy danych. Okazalo sig, ze
studenci, ktorzy naleza do grup (formalnych czy nieformalnych) poswigcaja im stosunkowo
duzo czasu (od kilku do kilkunastu godzin tygodniowo). Osoby nalezace do grup
nieformalnych, towarzyskich narzekaja na zbyt mata mozliwos$¢ spotkan 1 one przeznaczaja
na spotkania ze swoja grupa wigcej czasu, niz osoby nalezace do grup formalnych
(organizacji studenckich, kot naukowych 1 sportowych). Okazato si¢ rowniez, ze do
nieformalnych grup studenci naleza dluzej niz do grup formalnych. Mozna zauwazy¢
tendencje, ze grupy nieformalne to grupy jeszcze z czaséw szkoty sredniej, niekoniecznie
0s0b zwiazanych z uczelnia, z miejsca pochodzenia, a grupy formalne pojawiaja si¢ juz na
uczelni w trakcie studiow.



Studenci dostrzegaja i bardzo precyzyjnie opisuja korzysci, jakie wynosza z przynaleznos$ci
do grup (zar6wno formalnych, jak i nieformalnych). Korzysci te sa trojakiego rodzaju:

* Z jednej strony osoby badane wskazuja na mozliwo$¢ zdobywania i rozwoju pewnych
bardzo konkretnych umiejgtnosci typu: umiejetno$¢ wspotpracy w grupie, realizacja
réznorodnych projektow, np. organizacja konferencji, zarzadzanie zespotem itp. Wymieniane
przez studentdw umiejgtnosci moga by¢ wykorzystywane przez nich w przysztej pracy
zawodowej, studenci moga pochwali¢ si¢ nimi na rozmowie kwalifikacyjne;j, starajac si¢ o
prace. Studenci spostrzegaja je rowniez jako kompetencje przydatne w ich przysztej pracy
zawodowej 5.

* Z drugiej strony uzyskuja korzysci emocjonalne typu: poznawanie ludzi, zdobywanie
przyjaciot, identyfikacja z grupa, wsparcie, poczucie bezpieczenstwa.

* Poza tym osoby badane mowily o korzysciach materialnych takich jak: mozliwos¢
korzystania z zasobow danej organizacji, z komputera, internetu, z pomieszczen organizacji.
Zapisujac si¢ do organizacji, studenci maja nadziej¢ na tatwiejszy dostep do stypendiow i
wyjazdow zagranicznych.

Studenci maja $wiadomos¢, ze to, co robia w czasie studiow, w ramach dziatalnos$ci w
organizacjach ma znaczenie dla przysztych pracodawcow. Dlatego tez chetnie zapisuja si¢ do
nich, szczegdlnie w ciagu ostatnich lat studiow. To ostatnie chwile na wykazanie sig,
zdobycie doswiadczen, ktorymi moga pochwali¢ si¢ swoim przysztym pracodawcom, "wpisaé
w CV", ale tez dobry moment, zeby na bezpiecznym gruncie praktycznie wykorzysta¢ wiedze
teoretyczng uzyskana w trakcie studidow na SGH. Organizacje studenckie swoim charakterem
przypominaja mate firmy, gdzie jest zarzad, rada nadzorcza, prezesi, osoby zajmujace si¢ PR,
czy finansami, realizowane sa liczne zadania. Oczywiste jest to, ze takie doswiadczenie wiele
uczy 1 konfrontacja z nowymi zadaniami, oczekiwaniami w pierwszej pracy zawodowej nie
bedzie juz tak trudna. Pozostaje nam mozliwie w jak najwigkszym stopniu wspiera¢ takie
organizacje 1 przyczynia¢ si¢ do tworzenia nowych. Studenci nalezacy do grup
nieformalnych, czy organizacji sportowych mniej ch¢tnie pisza o korzysciach z
przynaleznosci do grupy dla przysztej pracy zawodowej. Odpowiadaja, ze nie widza takich
korzysci albo Ze nie naleza do tej grupy z powodu chgci uzyskania korzysci dla celéw
zawodowych. Pojawia si¢ pytanie, czy studenci rzeczywiscie nie widza korzysci,
umiej¢tnosci, ktore wynosza z funkcjonowania w takiej grupie (niewatpliwie umiejgtnosci te
zdobywaja przez udziat w grupie), czy by¢ moze pokazuja w ten sposob, jak duze znaczenie
ma dla nich przynalezno$¢ do tej grupy i traktuja to osobiscie, a nie w kategoriach
zawodowych korzysci, czyli w konsekwencji uzywania grupy, przynaleznos$ci w niej do
"zawodowych celow"?

Komentarz koncowy

Nie powrocimy juz z pewnos$cia do systemu nauczania, ktory oferuje studentom przydziat do
stalej grupy. Ale mozemy wspiera¢ system organizacji, kot naukowych, inicjatyw
studenckich. Mozemy dbac¢ o lepsza informacj¢ na ten temat. Jednocze$nie wydaje sig, ze
wsparciem dla tych, ktérym z roznych powodow trudno jest zapisac si¢ do jakiejkolwiek
organizacji, znalez¢ sobie grupg znajomych przyjaciot jest udziat w treningach
integracyjnych, interpersonalnych, asertywnos$ci. Treningi te prowadzone sa na naszej uczelni
(m.in. przez pracownikow Centrum Pedagogicznego) i cieszg si¢ bardzo duzym
zainteresowaniem. Ale uczestnicza w nich osoby z pdzniejszych lat studiow, nie studenci
pierwszego roku, ktorym by¢ moze byloby to najbardziej potrzebne.



W $wietle uzyskanych wynikéw cenna wydaje nam sig inicjatywa prowadzenia dla studentow
pierwszego roku zaje¢ z tzw. "Orientacji". Zajgcia te dostarczaja konkretnych informacji, ale
tez daja poczucie bezpieczenstwa - studenci nie sa pozostawieni sami sobie. By¢ moze warto
byloby dotaczy¢ do nich informacje na temat roznych inicjatyw nie zwiazanych bezposrednio
z nauczaniem przedmiotéw ekonomicznych i sposoboéw studiowania w SGH. Przydatna moze
by¢ informacja na temat istniejacych organizacji studenckich, kot naukowych czy zajeé
treningowych.

Naszym zdaniem SGH jest jedna z niewielu uczelni dajacych mozliwos¢ wszechstronnego
przygotowania do przysztej pracy zawodowej. Studenci moga zdoby¢ nie tylko wiedze
merytoryczna, ale tez praktyczne umiejetnosci i do§wiadczenia pracy w grupie (np. treningi).
Zdobywanie wiedzy merytorycznej jest zagwarantowane przez program studiow. Wiedzg
dotyczaca tego, jak funkcjonowaé w grupie i radzi¢ sobie z wynikajacymi z tego
konsekwencjami zdobywaja sami. By¢ moze warto bytoby bardziej wyeksponowaé
mozliwo$¢ zdobywania tego rodzaju wiedzy i do§wiadczen.

Na uczelni pojawila si¢ tez nowa forma ksztalcenia e-sgh, a co za tym idzie nowa forma grup
- "grupy wirtualne". Sa one strukturalnie i1 jako§ciowo odmienne od grup tradycyjnych, ale
nadal sa grupami. Ciekawe wydaje si¢ blizsze przyjrzenie tym grupom i proba odpowiedzi na
pytanie: "Jaki maja one w sobie potencjal i jakie niedogodnosci czy zagrozenia tacza si¢ z
nimi".
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Zobacz pelny raport z powyzszych badan



