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Zespot to co$ wigcej niz prosta suma tworzacych go osob. Jest to grupa ludzi, ktdérzy wspdlnie
osiagaja takie efekty, ktorych nie byliby w stanie osiagna¢ osobno. To zjawisko nazywane jest
synergia, ktora pojawia sig¢ dzigki wspotpracy i uzupetnianiu sig talentow poszczegdlnych
0sob.

To sprawia, ze taka grupa ludzi moze osiagnac¢ wigcej i to nie tylko ze wzgledu na ilo$¢ rak do
pracy.

Czym zespo6l nie jest?

- zbiorem 0s6b znajdujacych si¢ przypadkowo w tym samym miejscu pracy, - zbiorem 0sob,
ktére przypadkowo maja tego samego szefa, - zbiorem oséb, ktore wykonuja takie same
dziatania.

Zyjemy w erze zespotow. To one stanowia kluczowa cze$é kazdego przedsiewziecia i sa
podstawowa jednostka pozwalajaca osiaga¢ zamierzone cele. Wigkszo§¢ nowoczesnych
organizacji uznaje ten fakt, chociaz osiagnigcia sa wciaz mierzone i nagradzane w kategoriach
pojedynczych osob. Zespot jest systemem, w zwiazku z tym podlega zasadom myslenia
systemowego i uczenia systemowego. Tylko taki zbior osob, ktore potrafig uczy¢ sig i
wykorzystywa¢ informacje zwrotne, ma szanse stac si¢ zespolem. Zespot staje sig, co
oznacza, ze jego tworzenie nigdy si¢ nie konczy - jest to system dynamiczny. Wszyscy
cztonkowie zespotu ucza si¢ dla siebie 1 od siebie nawzajem. Aby wiedza, bgdaca efektem
procesu uczenia nie zostata utracona, musi sta¢ si¢ jawna dla pozostalych cztonkow zespotu,
po to, by pozostali mogli uczy¢ si¢ na btedach i sukcesach swoich kolegow. Wiedza oznacza
wiadze. W dawnych czasach dostep do zrodta wiedzy miat gtéwnie kierownik. To on
wiedziat, jak zadania powinny by¢ wykonane i kto powinien je wykonaé. Dzisiaj wiemy, Ze
organizacje, w ktorych ludzie zatrzymuja swoja nauke dla siebie samych, nie jest w petni
efektywna, a najbardziej efektywny kierownik to taki, ktéry jest dobrym graczem
zespotowym.

Efektywnie dzialajacy zespot to taki, ktory osiaga jak najlepsze efekty jak najmniejszym
wysitkiem, w jak najkrotszym czasie. Tworzenie, a nastepnie prowadzenie zespotu jest
procesem dynamicznym, a przy tym nigdy nie jest nudne i nigdy si¢ nie konczy. Kreowanie
efektywnie dziatajacego zespolu wymaga uwzglednienia czterech gtownych czynnikow:

* cel, w jakim zespot zostal stworzony - cel powinien by¢ jawny i1 akceptowany przez
wszystkie tworzace go osoby. Tylko wowczas moga one w pelni zmotywowac sig i
zaangazowacé w jego realizacje,

* osoba lidera - lider to przede wszystkim osoba, ktora wie, jak motywuja si¢ pozostate
osoby, zna ich talenty i w odpowiedni sposob, w odpowiednim czasie potrafi je wykorzystac.
Dobry lider sprawia, ze zesp6t dziata sam i interweniuje tylko wtedy gdy jest to konieczne.
Jego zachowanie sprawia, ze pozostale osoby czuja si¢ wazne,

* sktad zespolu, w tym role poszczegolnych osob - optymalny sktad zespotu to taki, ktory
zapewnia harmonijna rownowagg trzech talentow: tworzenia wizji, planowania i
krytykowania. Kazdy sprawnie dziatajacy zespot potrzebuje tych trzech umiejgtnosci w
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podanej sekwencji. Jesli brakuje ktérejs z nich, badz ujawniaja si¢ w niewtasciwej kolejnosci,
wowczas zespot dziala "jakos", ale nie jest w stanie dziala¢ optymalnie,

* wzorce komunikacji, ze szczegbdlnym uwzglednieniem sposobu udzielania informacji
zwrotnych oraz negocjowania i rozwigzywania sytuacji konfliktowych - w sprawnie
dzialajacym zespole kazda osoba jest w stanie komunikowac¢ si¢ bezposrednio z kazda z
pozostalych 0sob, nie ma "zatorow" komunikacyjnych i wszystkie sprawy sa w miarg
mozliwo$ci wyjasniane na biezaco.

Wszystkie powyzsze czynniki wplywaja na siebie nawzajem i sa od siebie zalezne. W tym
artykule zajmiemy si¢ gldwnie rolami poszczegodlnych oséb w zespole. Pragniemy
zaprezentowac metodg, ktora stuzy do identyfikowania i optymalnego wykorzystania r6znych
sposobow widzenia $wiata 1 r6znych stylow myslenia. Bedzie ona pomocna w poglebieniu
zrozumienia i rozwini¢ciu zdolno$ci do komunikowania si¢ w bardziej efektywny sposob.

"Wizjoner" ,"Planista" i "Krytyk" to typologia szczegdlnie przydatna w kontekscie
planowania. Efektywne planowanie wymaga okre$lania i zarzadzania serig stanow
posrednich, ktore prowadza do celu poprzez wykorzystanie petli sprzezenia zwrotnego.

Cykl: Wizjoner, Planista i Krytyk jest efektywnym sposobem do identyfikowania i
nawigowania poprzez stany posrednie do stanu pozadanego:

* Stan Wizjoner stuzy do generowania i wybierania odpowiedniego celu,

* Stan Planista stuzy do definiowania i uscislania sposobu dojscia do celu,

* Stan Krytyk stuzy do oceniania 1 zapewniania informacji zwrotnej na temat postgpu w
zblizaniu si¢ do celu.

Celem prezentowanej strategii jest pomoc w rozwijaniu planu zespolowego. Jest to mozliwe
dzigki mysleniu o nim z wykorzystaniem réznych perspektyw. Poszczegdlne osoby w sposdb
naturalny wykazuja tendencje do myslenia w jeden z powyzszych sposobow. Sprawnie
dziatajacy zespot potrzebuje wszystkich trzech umiejgtnosci, uzywanych w odpowiednie;j
kolejnosci.

Wizjoner - "Chcg!"

Formutuje cel w sposob pozytywny;

Wskazuje dlaczego warto go osiagnac

Podstawowe pytanie: Co?

Styl myslenia: Wizja - Zorientowany na duze cele, dtugoterminowe.
Postawa: Wszystko jest mozliwe.

Podstawowa mikro strategia: Synteza i zaangazowanie wszystkich zmystow.
Fizjologia: Glowa uniesiona, oczy skierowane ku gorze.

Pytania:

* Co chcesz osiagnac? (w odroznieniu od czego checesz uniknaé lub czego nie cheesz)
Moim celem jest ...

* Dlaczego chcesz to osiagnac? Jak jest tego intencja? Moja intencja jest ...

* Jakie beda z tego korzysci? W efekcie tego osiagniemy nastgpujace korzysci: ...

* Po czym poznasz, ze osiagnate§ zamierzony efekt? Sygnatem, Ze osiagnatem swoj cel
bedzie ...



Realista /Planista /Strateg - Jak?

Ustala ramy czasowe i gtdéwne kroki do celu;

Dba o to, by kroki te byty inicjowane przez osobg (lub grup¢ 0sob) realizujaca ten cel;
Dba o to, by progres byt zdefiniowany w postaci kryteriéw obserwowalnych zmystowo.
Podstawowe pytanie: Jak?

Styl myslenia: Dziatanie - zorientowany na krotkoterminowe kroki, efekty.

Postawa: Zachowuje si¢ tak, jak gdyby cel byt osiagalny.

Podstawowa mikro strategia: Asocjuje si¢ z poszczeg6lnymi etapami planu.

Fizjologia: Gtowa i oczy prosto, lekko pochylony do przodu.

Pytania:

* Kiedy ostateczny cel bedzie zrealizowany? Ramy czasowe dla tego celu to ...

* Kto bedzie w to zaangazowany? (Wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje
poszczegolnych czgsci planu i catosci) Koordynatorem catosci przedsigwzigeia jest ... , za
etap [ odpowiada ..., etc. ...

* Jak konkretnie zrealizujemy ten cel?

* Jaki jest ostatni krok?

* Jaki jest przedostatni krok?

* Jaki jest poprzedni krok? ...

* Jaki jest pierwszy krok?

* Po czym poznasz, ze zblizamy si¢ do celu?

* Jakie sygnaly beda wskazywaly rozpoczecie nastgpnego etapu?

* Oznaka, ze zblizamy sig¢ do celu bedzie ...

* Sygnalem, ze czas rozpocza¢ drugi (trzeci, ... , ostatni) bedzie ...

* Po czym poznasz, ze osiagnelismy cel? Bedg wiedziat, Ze osiagngliSmy cel, kiedy ...

Krytyk / Test / Informacja zwrotna - "Czy to mozliwe?"

Upewnia sig, ze nic nie stracimy realizujac ten cel

Podstawowe pytanie: Czego brakuje?

Styl myslenia: Logika - Unikanie mozliwych problemoéw poprzez znajdywanie brakow.
Postawa: Zastanawia sig, co by byto, gdyby pojawil si¢ problem.

Podstawowa mikro strategia: Przyjmuje rol¢ obserwatora.

Fizjologia: Oczy skierowane ku dotowi, gtowa lekko w dot przechylona w lewa strong.
Pytania:

* W jaki sposob ten nowy pomyst bedzie dziatat i kto moze go wesprze¢, a kto bedzie nie
zadowolony? Ten pomyst najbardziej poruszy ...

* Jakie sa ich potrzeby i co moze ich zainteresowac? Ich potrzeby w tym wzgledzie to...

* Dlaczego kto$ moze mie¢ obiekcje do tego planu? Kto§ moze mie¢ obiekcje do tego
planu, poniewaz ...

* Jakie korzys$ci mozemy straci¢ jesli zrealizujemy ten plan? Mozemy stracic ...

* Jak inaczej mozemy zachowac te korzysci realizujac ten plan? Te korzys$ci mozemy
zachowac jesli ...

* Kiedy i gdzie nie nalezy realizowac tego planu? Nie robitbym tego ...

* Czego jeszcze potrzeba badz czego brakuje w tym planie? Potrzeba jeszcze uwzglednic
(dodag) ...

* Jesli czego$ potrzeba lub brakuje w tym planie, to jakie pytanie zaczynajace si¢ od stowa
"Jak" mozna postawi¢?

* Jak ...



Wizjoner
Jak mozna bytoby uwzgledni¢ to, czego jeszcze potrzeba lub czego brakuje w tym planie?
Mozliwym rozwiazaniem byloby ...

Realista /Planista /Strateg
Jak konkretnie i kiedy konkretnie mozna by bylo wlaczy¢ to do planu? To moze by¢
wykorzystane ...

Krytyk / Test / Informacja zwrotna

Co jeszcze jest potrzebne lub czego jeszcze brakuje w tym planie?

To czego potrzeba (brakuje), to ....

Jesli czegos$ potrzeba lub brakuje w tym planie, to jakie pytanie zaczynajace si¢ od stowa
"Jak" mozna postawi¢?

Jak ...

Efektywne zarzadzanie grupa wymaga ciagltego wlaczania perspektyw poszczegdlnych
cztonkéw grupy. Jednoczesnie, podstawowym kryterium zarzadzania dynamika grupy jest
rownowaga. Oznacza ona, ze zaden styl mys$lenia nie powinien by¢ faworyzowany kosztem
innych. Wizjoner, Planista i Krytyk nie sa typami osobowosci, ale tendencjami przejawianymi
przez poszczegolne osoby. Sa rozne strategie i cele dla roznych stylow myslenia, na przyktad:
- Marzyciel pomaga w poszerzaniu przestrzeni percepcji zwiazanej z wizja,

- Zadaniem Planista jest definiowanie dziatan koniecznych do jej zrealizowania,

- Funkcja Krytyka jest ocena optacalnosci i zyskow zwiazanych z wizja i sposobem jej
realizacji.

Przedstawiony model opisuje dynamicznie zrownowazony proces. Rozne style myslenia
moga wspiera¢ si¢ wzajemnie lub dziata¢ na siebie destrukcyjnie. Podstawowym zadaniem
zarzadzania grupa jest uczenie si¢ sposobu, w jaki mozna utrzyma¢ dynamiczna rownowage
wewnatrz zespotu. Przedstawiony model znany jest w NeuroLingwistycznym Programowaniu
jako Strategia Tworczosci Walta Disney'a. Zostata ona wytoniona i opracowana przez
Roberta Dilts'a na podstawie sposobu kierowania praca zespotowa, jaki stosowat Walt
Disney, aby zainspirowac, zorganizowac 1 doprowadzi¢ do perfekcji prace zespotu ludzi w
swojej firmie. Walt Disney nie potrafit rysowac i nie uktadal scenariuszy swoich filméw,
natomiast byt doskonatym przywodca 1 managerem, potrafit inspirowac i koordynowac prace
wielu ludzi. Jeden z jego rysownikow powiedzial kiedys$ o nim: "...Wltasciwie, to bylo trzech
roznych Waltéw: marzyciel, realista 1 krytyk. Nigdy nie wiedziales, z ktorym z nich za chwilg
si¢ spotkasz." Stanowi to nie tylko doskonaty opis wybitnego cztowieka, ale rowniez
intuicyjny wglad w proces tworczosci i efektywnego planowania. Te oraz inne strategie
przywddztwa opisane sa przez Roberta Dilts'a w ksiazce : Visionery Leadership Skills, ktora
serdecznie polecamy, jako poszerzenie i poglebienie materiatu zawartego w tym artykule.



